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ДОГОВОР

оказания туристических услуг № 
 _________ 20___г.





                                                     Республика  Беларусь, г. Минск
ЧУП «Вижн - Лайн», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Ивашко Натальи  Казимировны, действующего на основании                  Устава с одной стороны, и  Ф,И,О заказчика ,
 ________________________________________________________________________________
именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ  НАСТОЯЩЕГО  ДОГОВОРА

1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в соответствии с программой туристического путешествия согласно приложению 1 оказать туристические услуги лицу(ам), согласно приложению 2,  а  Заказчик обязуется их оплатить.

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
2. В случае заключения настоящего договора в пользу третьих лиц Заказчик обязуется обеспечить исполнение этими третьими лицами условий настоящего договора и выражает тем самым их согласие на условия настоящего договора. 

Туристы (третьи лица, в пользу которых заключен настоящий договор) имеют право требовать от Исполнителя оказания им туристических услуг. 

3. Количество туристов, которым оказываются туристические услуги в соответствии с настоящим договором, составляет  ______человек.
4. Минимальное количество человек, определенное туроператором при формировании тура, которое необходимо для осуществления туристического путешествия, составляет   __________ чел..

5. Качество туристических услуг должно соответствовать условиям настоящего договора, а также обязательным для соблюдения требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации, а при их отсутствии или неполноте – требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего типа.

СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

6. Стоимость услуг по настоящему договору составляет: 

    Туристические  услуги предприятия:  __________________________________
    Стоимость тура: ______________________________________________________ 
7. Сроки и порядок  оплаты туристических  услуг
    Туристические  услуги: _________________________________________________
    Оплата принимающей стороне и за транспортные услуги ____________________
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

         8. Исполнитель имеет право на:

получение от Заказчика своевременно полной, достоверной информации, документов, а также сведений о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;

возмещение Заказчиком причиненных убытков (вреда) в случаях и порядке, установленных законодательством;

расторгнуть настоящий договор в случае неоплаты или неполной оплаты туристических услуг; 
         9. Исполнитель обязан:

         9.1. предоставить своевременно Заказчику необходимую и достоверную информацию о программе туристического путешествия, 
туроператоре, сформировавшем тур, правилах въезда и выезда в страну (место) временного пребывания (страны транзитного проезда) и необходимости предоставления гарантий оплаты оказания медицинской помощи для въезда в страну (место) временного пребывания для выезжающих за пределы Республики Беларусь, а также информацию,  предусмотренную законодательством о туризме, защите прав потребителей;

         9.2. провести инструктаж Заказчика о соблюдении правил личной безопасности в порядке, установленном законодательством;

         9.3. своевременно предоставить Заказчику документы, необходимые для совершения туристического путешествия; 
         9.4. предпринимать меры по соблюдению прав и законных интересов Заказчика и туристов;

         9.5. обеспечить качество, в том числе безопасность, оказываемых в соответствии с настоящим договором туристических услуг;
           9.6. в случае отсутствия минимального количества человек, определенного в пункте 4 настоящего договора, информировать Заказчика не позднее чем за 10 календарных дней до начала туристического путешествия;
          9.7. возместить в случаях и порядке, установленных законодательством, убытки (вред), причиненные Заказчику и (или) туристам;
            9.8. при одностороннем отказе от исполнения обязательств по настоящему договору во время совершения туристического путешествия по желанию туриста организовать его возвращение в место начала (окончания) туристического путешествия на условиях, не хуже предусмотренных настоящим договором;
               9.9.в случае, если во время осуществления туристического путешествия окажется, что объем и качество оказываемых туристических услуг не соответствуют условиям настоящего договора и требованиям законодательства, заменить туристические услуги, оказываемые во время осуществления туристического путешествия, туристическими услугами аналогичного или более высокого качества без дополнительных расходов для Заказчика, а с согласия Заказчика либо туриста – туристическими услугами более низкого качества с возмещением Заказчику разницы между стоимостью туристических услуг, указанных в настоящем договоре, и стоимостью фактически оказанных туристических услуг
          9.10. выполнять условия настоящего договора;
         10. Заказчик имеет право:
требовать оказания туристам туристических услуг согласно настоящему договору и законодательству;                                                                      

на возмещение Исполнителем причиненных убытков (вреда) в случаях и порядке, установленных законодательством;

на обеспечение Исполнителем качества, в том числе безопасности, оказываемых туристических услуг;

        11. Заказчик обязан:

11.1. ознакомиться сам, а также ознакомить туристов с условиями  настоящего договора, правилами личной безопасности и информацией, полученной в соответствии с абзацем вторым пункта 9 настоящего договора;
11.2. своевременно предоставить Исполнителю полную, достоверную информацию и документы, а также сведения о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;

11.3. возместить фактически понесенные расходы Исполнителя в случае одностороннего отказа от исполнения настоящего договора;

11.4. выполнять условия настоящего договора;

11.5. обеспечить исполнение туристами следующих обязанностей:

своевременно прибывать к месту начала туристического путешествия, а также к местам сбора и отправки во время совершения туристического путешествия; все возникшие негативные последствия опоздания заказчика ложатся на последнего;
соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее политическое и социальное устройство, обычаи, традиции, религии населения;

бережно относиться к окружающей среде, материальным историко-культурным ценностям;

соблюдать правила въезда и выезда страны (места) временного пребывания (стран транзитного проезда);

соблюдать правила личной безопасности;

ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

12.Изменение и прекращение, в том числе расторжение, настоящего договора осуществляются по основаниям, предусмотренным настоящим договором и законодательством.

13.Изменение и расторжение настоящего договора по соглашению сторон совершаются в письменной форме путем заключения дополнительного соглашения к нему.
14.Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке:

Исполнителем при условии полного возмещения Заказчику убытков.

Заказчиком при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

15. В случае отсутствия минимального количества человек, определенного в пункте 4 настоящего договора, договор прекращает свое действие при условии возврата Исполнителем стоимости оплаченных туристических услуг и информирования Заказчика в срок, определенный в абзаце седьмом пункта 9 настоящего договора.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

16. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь:

            17. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых в данных условиях.

В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы и невозможности исполнения сторонами обязательств по настоящему договору каждая из сторон вправе требовать от другой стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного удовлетворения.

18. Исполнитель не несет ответственность за возможный ущерб, нанесенный туристам по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих во время осуществления туристического путешествия услуги, не входящие в его программу и вызванные инициативой самих туристов.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

19. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения сторонами и действует до полного исполнения обязательств по нему.

20. Документы и их копии, подтверждающие факт оплаты стоимости туристических услуг, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

21. Настоящий договор составлен на русском языке* в 2-х  экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

22. Все споры по настоящему договору разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.

* Настоящий договор может быть заключен на русском, белорусском или иностранном языке. При этом договоры, заключенные на белорусском или иностранных языках, должны соответствовать настоящему договору на русском языке.

РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Исполнитель                                            

                         Заказчик 

ЧУП “Вижн-Лайн”                      


                            Ф.И.О. ___________________________
220012, РБ, г.Минск, ул Толбухина 4, офис 3/48                
            Паспортные данные: ________________
 р/с  BY86BPSB30121049420199330000                                                        Выдан кем: _______________________
 г.Минск, пр-т Машерова, 80, BIC банка  BPSBBY2X                                     Когда: ____________________________
 УНН 190522953 ОКПО 37635503                                                                     Контактный тел. 

Тел./факс: +375 17 235 04 18,  +375 29 888 1 888
Директор ________________________/Ивашко Н.К../
                             ________________________  

Инструктаж о соблюдении правил личной безопасности и сохранности имущества туриста, правилами проживания в отелях, транспортной перевозки, прохождения границы проведен _______________________________________ 

                                                                                                                   Приложение  № 1 к договору оказания
                                                                                                         туристических услуг за №   от __________2020г.
                                              ПРОГРАММА   ТУРИСТИЧЕСКОГО  ПУТЕШЕСТВИЯ

	ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ
	 ТЧУП «Вижн – Лайн»

	МАРШРУТ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ

	 

	ДАТА, ВРЕМЯ, НАЧАЛА И ОКОНЧАНИЯ

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ

	

	МЕСТО ОТПРАВЛЕНИЯ И ПРИБЫТИЯ 

	 

	УСЛУГА ПО ПЕРЕВОЗКЕ

	

	ХАРАКТЕРИСТИКА ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА

	

	ТРАНСФЕР
	

	УСЛУГА ПО РАЗМЕЩЕНИЮ

	

	ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТОВ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ТУРИСТА(ОВ) - ИХ РАСПОЛОЖЕНИЕ, КЛАССИФИКАЦИЯ ПО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ СТРАНЫ    ВРЕМЕННОГО ПРЕБЫВАНИЯ
	

	КОЛИЧЕСТВО НОЧЛЕГОВ
	

	УСЛУГА  ПО  ПИТАНИЮ
	

	ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПИТАНИЯ

	

	ПЕРЕЧЕНЬ И ХАРАКТЕРИСТИКА ИНЫХ

 ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
	

	МЕДСТРАХОВКА
	

	ИНАЯ ИНФОРМАЦИЯ


	


Исполнитель                                            

                         Заказчик 

ЧУП “Вижн-Лайн”                      


                            Ф.И.О. ___________________________
220012, РБ, г.Минск, ул Толбухина 4, офис 3/48                
            Паспортные данные: ________________
 р/с  BY86BPSB30121049420199330000                                                        Выдан кем: _______________________
 г.Минск, пр-т Машерова, 80, BIC банка  BPSBBY2X                                     Когда: ____________________________
 УНН 190522953 ОКПО 37635503                                                                     Контактный тел. 

Тел./факс: +375 17 235 04 18,  +375 29 888 1 888
Директор ________________________/Ивашко Н.К../
                             ________________________  

                                                                                                                Приложение  № 2 к договору оказания туристических
                                                                                                                услуг  за  №  от ___________2020г.
                                                    СВЕДЕНИЯ О ЛИЦАХ, КОТОРЫМ ОКАЗЫВАЮТСЯ








           ТУРИСТИЧЕСКИЕ  УСЛУГИ

1. Ф.И.О.  заказчика, дата рождения и место регистрации
Исполнитель                                            

                         Заказчик 

ЧУП “Вижн-Лайн”                      


                            Ф.И.О. ___________________________
220012, РБ, г.Минск, ул Толбухина 4, офис 3/48                
            Паспортные данные: ________________
 р/с  BY86BPSB30121049420199330000                                                        Выдан кем: _______________________
 г.Минск, пр-т Машерова, 80, BIC банка  BPSBBY2X                                     Когда: ____________________________
 УНН 190522953 ОКПО 37635503                                                                     Контактный тел. 

Тел./факс: +375 17 235 04 18,  +375 29 888 1 888
Директор ________________________/Ивашко Н.К../
                             ________________________  

                                                                                           Приложение  № 3 (дополнительное соглашение) 

                                                                               к договору  оказания туристических услуг за №   от  ____________.2020г.
 Исполнитель обязан:
      - провести инструктаж по безопасности с учетом специфики маршрута и предоставляемых услуг с выдачей соответствующих памяток по правилам поведения в районах с неблагополучной эпидемиологической обстановкой;
Исполнитель несет ответственность:

       - за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора вне  зависимости от того, предоставляются ли эти услуги самим Исполнителем или третьей стороной; 

       - за предоставление недостоверной информации о потребительских свойствах интересующих Заказчика туристических услугах, условиях их приобретения.

Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком в следующих случаях:
        - если Заказчик причинил себе вред в результате несоблюдения правил мер безопасности, а также в результате собственной неосторожности;

        - если в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, решений органов государственной власти и управления, политической нестабильности или забастовки снижается качество туристических услуг или предоставления их становится невозможным, в то время как тур уже начался и Заказчик не имеет возможности отказаться от него. В данном случае Заказчику возмещается стоимость тура за вычетом фактически понесенных расходов;

       - если посольство иностранного государства не предоставило Заказчику въездную визу при условии соблюдения Исполнителем всех формальностей, установленных при обращении за визой ( при отказе в выдаче въездной визы посольство не обязано уведомлять о причине отказа), стоимость визы не возвращается;

       -  если требуемая минимальная численность человек, определенная в пункте 4 настоящего договора не набрана;
       - если нарушение условий договора было вызвано тем, что Заказчик предоставил не соответствующие действительности сведения о себе;

       - если тур не состоялся по вине Заказчика в связи с нарушением им законодательства РБ, страны пребывания или транзита.

       - за качество дополнительных услуг, предоставляемых принимающей фирмой, которая производит обслуживание Заказчика за рубежом,  а также качество дополнительных услуг, предоставляемых отелем, где проживает Заказчик;

       -  за отказ в бронировании турпродукта, выбранного Заказчиком, третьими лицами;

       -  за перенос и продолжительность экскурсий, приобретаемых Заказчиком самостоятельно за рубежом;

       - за расположение номера который предоставляется администрацией отеля при расселении (этаж, удаленность от стойки администратора и пр., в случае если этот спецзаказ не был дополнительно оплачен;

       -  за неблагоприятные климатические условия в период отдыха Заказчика в стране(месте) временного проживания.

       - за изменение сроков поездки, вызванное задержкой при прохождении пограничного контроля (очереди и т.п.), а также за отмену или изменение времени отправления авиарейсов, поездов, рейсовых автобусов и связанные с этим изменения объема и сроков туристической поездки. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут перевозчики в соответствии с международными правилами и Законодательством Республики Беларусь.

- в случае отказа в выезде из страны или въезде в страну назначения Заказчику или третьим лицам по настоящему договору, пограничными или таможенными органами по причинам, не относящимся к компенсации Исполнителя.

- за документы, оформленные Заказчиком ненадлежащим образом (в том числе, оформленной надлежащим образом доверенности на ребенка до 18 лет на выезд за пределы Республики Беларусь).

-  за несоответствие фактически предоставленных услуг субъективным ожидания и представлениям Заказчика о таких услугах.

Исполнитель не возвращает стоимость тех туристических услуг, которыми Заказчик по своему решению или в связи со своими интересами не воспользовался.

Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора и отстранить Заказчика от дальнейшего путешествия при существенном нарушении указанных правил и нории согласно пункта 11 настоящего договора;
Рассмотрение споров:

       -  при возникновении у Заказчика претензии, касающихся качества обслуживания в туре, Заказчик обязан поставить в известность Исполнителя во время путешествия (отдыха) и оформить претензию в письменной форме для возможного устранения возникших проблем. 

       -  заказчик в обосновании своей претензии обязан предоставить документы и иные материалы, подтверждающие изложенные в ней факты. В противном случае, а так же в случае просрочки предъявления претензии, т.е. не предоставления претензии во время путешествия, а также в течении 10 дней с момента окончания путешествия, Последнее Исполнителем не рассматривается.

Путем подписания договора Заказчик подтверждает, что он:

- предупрежден, что в случае группового тура минимально необходимое для совершения путешествия по маршруту количество лиц в группе составляет  40 (сорок) человек;

- получил исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, туре и информацию о месте временного пребывания                                         

 (памятка туриста, программа тура, инструкцию по техники безопасности)

- осведомлен, что Исполнитель имеет право на замену гостиницы, указанной в приложении 1, на гостиницу такого же или более высокого класса без изменения общей стоимости тура;

- я предупрежден, что лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по туристическим

 маршрутам не рекомендуется, ответственность за состояние здоровья Заказчика в случае обострения заболевания Исполнитель не несет;

Исполнитель                                            

                         Заказчик 

ЧУП “Вижн-Лайн”                      


                            Ф.И.О. ___________________________
220012, РБ, г.Минск, ул Толбухина 4, офис 3/48                
            Паспортные данные: ________________
 р/с  BY86BPSB30121049420199330000                                                        Выдан кем: _______________________
 г.Минск, пр-т Машерова, 80, BIC банка  BPSBBY2X                                     Когда: ____________________________
 УНН 190522953 ОКПО 37635503                                                                     Контактный тел. 

Тел./факс: +375 17 235 04 18,  +375 29 888 1 888
Директор ________________________/Ивашко Н.К../
                             ________________________  

